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Objectif du module

Savoir analyser et concevoir des systemes
d'information

Répondre a :
1) Pourquoi les entreprises construisent-elles
les systemes d’information?
2) Comment batissons-nous les systemes
d'information?
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A la fin du cours lI'étudiant doit étre capable de :

> Analyser un systéme d'information sur le plan
informationnel, organisationnel et technique ;

» Comprendre l'interrelation des systémes d'information

avec la stratégie, I'organisation et la culture de
I'entreprise ;

> Connaitre le cycle de vie et les phases de mise en
place d'un systeme d'information ;

» Employer une méthode professionnelle d'ingénierie

de conception de systemes d'information.
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Méthode de travail

> Cours
> Travaux dirigés (étude de cas)

> Exposés (Former les groupes)
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Plan du module

» Section 1 : I'Information dans I'entreprise

» Section 2 : Construction d’'un Systéme d'Information
» Section 3 : Communication Intranet/Extranet

» Section 4 : Bases de données !!!

» Section 5 : Modélisation des flux / Modéles Conceptuels
> Section 6 : La méthode d’analyse MERISE
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Plan Section 1

I’Information dans I’entreprise

> L'information et I'individu

> L'information et I'organisation
» Qu'est ce qu'un systéme d’information ?

> Types de contacts
> Role d'un systéme d’information ?
» ressources d’un SI
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L’information et ’individu

Fonction d’information: représenter le réel
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L’information et ’individu

Dans 'organisation, 'individu (peu importe sa fonction) exerce
son activité dans le cadre suivant :

> |l dispose d’un obijectif local, qui lui est propre et qui est lié
aux objectifs de I'organisation

» Il a une latitude décisionnelle, son pouvoir, lui permettant
d’effectuer des choix

> |l applique, pour effectuer ses choix, un modéle de gestion,
c'est-a-dire un ensemble de regles

Quelle est la différence entre ’'information
et les données?
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L’information et ’individu

Quelle est la différence entre I'information et
les données?

— Les données, images, sons, etc., constituent la
matiere premiere de I'information.

— La notion d’information est relative au destinataire :
ce qui est information pour 'un n’est pas obligatoirement informatic

pour 'autre.

— Le plus important dans l'information :  sa pertinence.
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L’information et ’'organisation

Chaque organisation poursuit un objectif et
fonctionne sur la base d'une division du
travail entre ses membres.

Comment, ainsi, assurer le respect de

I'unicité de l'objectif global malgré la division
des taches entre ses membres?

Le partage de l'information permet la
coordination.
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L’information et ’'organisation

La plupart des enquétes montrent que les problemes de
communication sont un des principaux obstacles a une
bonne performance de I'organisation.

L'absence de la communication la ou elle est nécessaire, la
« mauvaise » communication qui n‘aboutit pas a la
transmission de connaissances ont pour effet des lacunes
de coordination et des manques de
pertinence des représentations utilisées dans
I'organisation.
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L’information et ’'organisation

L'information, élément de I'ouverture et de I'apprentissage de
I'organisation

— Les représentations de I'environnement
Agir de maniere efficace et avoir une vision du monde actuel

ex. les outils de vellle
— La mémoire de l'entreprise

systeme d'apprentissage
ex. les outils de groupware
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L’information et ’'organisation

Pour faire face a I'ensemble de ces
besoins fondamentaux en information, les
organisations developpent des activités
de traitement de lI'information (acquisition,
communication, transformation, stockage,
diffusion) essentielles pour leur survie.

C’est a dire

des systemes d’information
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Qu’est-ce qu’un SI?

v Ensemble structuré de ressources humaines,
materielles, logicielles, de données et de réseaux
qui recueille, transforme et diffuse de
Iinformation dans une entreprise

> Supporté par du matériel, des programmes et procédures de
traitement (logiciel), des voies de communication (réseaux),
des données (dans les bases de données)

> Il en sort différents produits informatifs
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Qu’est-ce qu’un SI7?

Contrble des performances du systeme

Entrée des

ressources
en données

Stockage des données
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Traitement
des
données

P

Sortie des
produits
d’information
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Types de contacts

» Utilisateur : travalilleurs du savoir qui
communiquent, créent, utilisent et distribuent
de l'information

» Specialiste des Sl: analystes et
programmeurs

» (Gestionnaire utilisateur : gestionnaire,
entrepreneur ou professionnel de niveau
gestion
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Role d’'un SI?

Support a
I'avantage
stratégique

Support a I'élaboration

de décision d'affaire

Support pour les opérations d'affaire

®r, Fatima BOUYAHIA
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Ressources en systemes d’information

Individu
/ Logiciel \
/ Matériel \

/ Données \

/ Réseaux

®r. Fatima BOUYAHIA
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Remarques :

- L'outil informatique n'est que le support du systeme
d'information.

- L'investissement dans les technologies de
'information ne doit pas précéder la réflexion
organisationnelle et l'identification de l'information
utile.
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Les objectifs d’'un systeme
d’'information

1) Produire une présentation la plus proche possible de la réalité des processus
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2) Mémoriser ces présentations

3) Communiquer ces présentations
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Présentation d’'un Sl

Position

®r. Fatima BOUYAHIA
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Présentation d’'un Sl

Role Strategique i

—
s, e

STRATEGIE

T - — 2 il
Le sy=terme dinformation doit
&tablir les liens entre la stratégie,
le= objectifs, les processus,
les ressources et les résultats.
OBJECTIFS

! |

PROCESSUS RESSOURCES

| |

RESULTATS
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Hiérarchie de I'information en gestion

Niveau stratégique:
Dafficilement structurable

—_— —_— P_
Informations
diffuszées
Nivean de pilotage:
Particllement structurable

Produits

Miveau opéeratnonnel:
i Services

Facilement structura

Intrants

Quelles sont les clés de réussite

d'un Sl dans une organisation?
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Facteurs clés de réussite

1) Une vision claire — présentation stratifiee
2) Un support technologique adéquat
3) Adhésion

Staff décisionnel

Staff opérationnel

Mise en place d’'un S| === Conduite de Projets informatiques
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Conduite de projets informatiques

Séquentiel

Modeles

itératifs

En cascade

Petites

entreprises

Démarche basée sur la
spécialisation des
taches dans un
enchainement de
phases qui reste simple
et intuitif

Evolutif

Grandes

entreprises

Démarche basée sur
une évolution par
itérations — modeéle en
cycles qui adopte une
approche
pluridisciplinaire

Objet

Grandes

entreprises

Démarche basée sur
une évolution par
itérations

Séparation des études
architecturale et
fonctionnelle
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Modele Dynamique en cascade

Etude de faisabilité

Validation
Défimtion des besoins

WValidation
Conception générale
Vérification

Conception détaillée

o . ~.
T m

Tests unitaires Integration |

Tests d "mntégration
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RECETTE

Implémentation
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Modele Dynamique en cascade
Variantes

Analyse des besoins

Test d “acceptation

Conception du systéme Test du systéme

Pour chaque composant

Conception du Test du composant
composant 1 1

Codage du
composant 1

Modeleen V

®r. Fatima BOUYAHIA
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Dynamiques en cascade

Défimition des
besoins bruts
"'.

y /
Conception de Maquettes
haut niveau
x A
\ /

Variantes

Spécifications Test d "acceptation
Va !

M
\

Conception du f
\ / systeme
\ / ,.
LI \
flux lojques composant 1 Ir
\
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Codage du
composant 1

Modele en W
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Modele Dynamique évolutif

. Version n

!

Détermunation des besoins

Programmation
Expérimentation

v
v

Version n =1
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Modele Dynamique évolutif

Travaux préparstoires

Session participative

Travaux de conclusion
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Variantes
R

b Imtialisation

Fxpression des besmns

Conception

Mise en oeuvre

Cycle en RAD
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Modele Dynamique objet

Contraintes
fonctionnelles
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Variantes

Contraintes

technigues

CycleenY
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Qui dit Modéle dit logiciel !!

C’est quoi le cycle de vie d’un Logiciel ?
m « Le cycle de vie d’un I::giciel est la periode sitliee entre
le debut de [a conception et l'arrét de l'exploitation de ce
logiciel. »

m « [e cycle de vie regroupe un ensemble d'activites
suivant les normes AFNOR £ 67 150. Il est envisage a un

instant donne et va comprendre les progres
technologiques et les contraintes organisationnelles »
(A. Carlier, 1994 )

m Le cycle de vie d'un logiciel « correspond a l'icentification

des etals successifs d'une application ou d'un produit
determine. Il est essentiellement dynamigque, évolutif et

presque toujours progressif » (A. Carlier, 1994 )
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Section 2

Construction des systéemes d’information

> Problématique
> Analyse

» Différentes approches (types) des systémes
d’'information

> Mise en Euvre
> Conclusion
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Problématiques
Objectif :
- De produire une représentation la plus proche possible de |a réalite
des processus

- De mémoriser ces représentations

- Dé communiquer ces résultats

Analyse

De quoi a t-on besoin ?

®r. Fatima BOUYAHIA
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Differentes approches des systemes
d’information

Le Développement d’Application de Gestion DAG

Les Systemes d’ Application Organisationnel SAO

Les Systemes d’Information Stratégiques SIS
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Le Développement d’Application de Gestion
DAG

Ce développement se fait :
Par reprises des procédures existantes.
Mise en ceuvre d’une logique d’automatisation.
Production d’états type standardisés.
Objectifs :
Automatisation.
Controle des colts.

Caractéristiques :

Traitement des données, information qualitative.

Le destinataire de 'information est une machine.

Automatisation dénouée d’intelligence.

Pauvreté sémantique des données.

®r. Fatima BOUYAHIA
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Le Développement d’Application de Gestion
DAG

Méthodologies :
SADT (Structured Analysis and Design Technigue)

D.T Ross - Softech

SDM (System Development Methodology)
North Holland 1974, Atlantic Management 1975

En france

CORIG 1966 Compagnie Genérale d’Organisation

REMORA par Colette Rolland, université paris sorbonne

®r. Fatima BOUYAHIA
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Systeme d’Information Organisationnel
SIO

Systeme de représentation et de mesure des activités de I’organisation

Objectifs :
Aide a la décision
Caractéristiques :
L’ensemble de I'organisation et son environnement

Informations et représentation riches destinées a ’lhumain
Richesse sémantique des données
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Systeme d’Information Organisationnel
SIO

Le SIO est centré sur des bases de données communes et partageables
qui constituent la mémoire organisationnelle.

Les représentations mémorisées dans les BD doivent pouvoir étre traduites
dans les difféerents jargon techniques utilisés dans les différentes vues

utilisateurs.

Les représentations des phénoménes gérés doivent étre les plus riches et
les plus complétes possible. Ceci demande que a ce que I'organisation
s'ouvre a son environnement.

Les frontieres de I'organisation deviennent donc de plus en plus mal
définies. Non seulement elles débordent de I'organisation initiale mais elles

changent avec le temps.

En particulier les utilisateurs du Sl ne sont plus uniquement les employés de
I'entreprise.

L'organisation devient un réseau adaptatif en intéraction (compétition-
coopétition) avec d'autres réseaux adaptatifs

On parle d'entreprise etendue voire virtuelle

®r. Fatima BOUYAHIA
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Systeme d’Information Stratégique
SIS

La vision SIS

- Le systéme d’'information devient un avantage concurrentiel

- Il est congu suivant les Facteurs Clé de Succés identifiés
- Il procure un avantage pour le client
- Il permet de différencier I'offre par rapport a la concurrence
- Il augmente le pouvoir de négociation

- Il modifie les barriéres d'entrée [prc-te-:tiun contre les nouveaux E-ntrants.}
- Il est un catalyseur de I'innovation

- om T B - _--‘H"-.
Réintermeédiation QM,EM erirants ) - nouvele
—_— ———— I:II'QEI'IIEE‘IIIJI'I des
—— — — forces a la suite de la
Forcedes ™ | Secteur d'activité CI;_E doe chorge ) medification de leur
fournisseurs coapédilion o ST equiibre

Produit de m@

o

Le Sl doit servir a déterminer comment atteindre une position favorable dans
le nouvel équilibre

®r. Fatima BOUYAHIA
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Systeme d’Information Stratégique
SIS

- Support a 'intelligence économique. Représentation d'un secteur d'activité

-LCtre loutil du business model — voire créer des opportunités de business

- Incarner la stratégie de I'entreprise deésintermediation/reintermediation

®r. Fatima BOUYAHIA
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Mise en CEuvre
Construction Sl

Il y’a trois niveaux de formalisation d’'un systeme sont :
« — Niveau principes et modéles de gestion (QUOI?)
« — Niveau organisation (QUI? et OU?)

« — Niveau technique (COMMENT?)

En tant que gestionnaires, on s’intéresse plutét aux deux premiers niveaux

®r. Fatima BOUYAHIA
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Mise en CEuvre
Construction Sl

Sl Informatisé

Modele Physique

Modele logique

Modéle Conceptuel

Expression des
besoins

S| Manuel

®r. Fatima BOUYAHIA

44



Conclusion
Role du Manager

Types Sl
Construction Sl

Nécessité d'une methode d'analyse

®r. Fatima BOUYAHIA
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L'entreprise apprenante (izanne mallet

« Soumises a des environnements de plus en plus fluctuants et méme
chaotiques , avec un fort renouvellement des produits et des outils de
production, les entreprises(...) semble passer au méme titre que tout
organisme vivant par des phases quasi-permanentes de
déstructuration/restructuration ot chaque nouvel état est non seulement
différent mais plus intégré, plus complexe. »

La fin de la rente (Alain touraine)

« Depuis une époque coloniale, presque gommeée de nos manuels d'histoire,
I'europe et les Etats-Unis se sont partagés avec rivalité une suprématie
aconomique et technologique. Et ce leadership , a4 notre insu, fait encore
partie de notre identité profonde (...).

Nous n'avons pas encore integre que celui-ci etait sans doute a jamais
révolu, definitivement et irréversiblement revolu.

Notre avenir ne se jouera plus sur des rentes de situation aux facettes
multiples (techno, économique, militaire, sociales,...) mais sur notre
capacité a mobiliser notre intelligence (...) en créant des synergies ol
l'intelligence collective est supérieure a la somme des intelligences
individuelles. »
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Communication Intranet/Extranet

Un intranet est un ensemble de services Internet (par
exemple un serveur web) interne a un réseau local,
c'est-a-dire accessible uniguement a partir des postes
d'un réseau local et invisible de I'extérieur. |l consiste a
utiliser les standards client-serveur de I'Internet (en
utilisant les protocoles TCP/IP), comme par exemple
I'utilisation de navigateurs Internet, pour realiser un
systeme d'information interne a une organisation ou
une entreprise.
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Communication Intranet/Extranet

Un extranet est une extension du systeme
d'information de I'entreprise a des partenaires situés
au-dela du réseau, et ce, de maniere securisée

(authentification par nom d'utilisateur et mot de passe).

De cette facon, un extranet n'est ni un intranet, ni un
site Internet, il s'agit d'un systeme supplémentaire
offrant par exemple aux clients d'une entreprise, a ses
partenaires ou a des filiales un acceés privilégié a
certaines ressources informatiques de l'entreprise par
l'intermédiaire d'une interface Web.

®r. Fatima BOUYAHIA

48



Communication Intranet/Extranet

Un intranet / extranet repose généralement sur une
architecture a trois niveaux, composeée:

>+ du client (navigateur internet)

»+ du serveur d'application (middleware): un serveur web
permettant d'interpréter des scripts CGIl, PHP, ASP ou autres, et
les traduire en requétes SQL afin d'interroger une base de
données

»+ d'un serveur de bases de données

De cette fagcon les machines clientes gerent l'interface
graphique,

tandis que le serveur manipule les données. Le réseau permet
de

véhiculer les requétes et les reponses.

®r. Fatima BOUYAHIA
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Communication Intranet / Extranet

Le modele OSI

* Couches traitement de I'information

7. Application

6. Présentation

5. Session

4. Transport ex. TCP

* s . .
Couches « téléecommunications »

3. Reseau ex. IP
2. Liaison ex. Ethernet
1. Physique ex. Cable coaxial

®r. Fatima BOUYAHIA
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Communication Intranet / Extranet

Middleware:Classe de logiciels qui assurent l'intermédiaire entre les
applications et le transport des données par les réseaux.

On parle alors de réseau priveé virtuel (aussi appelé VPN, acronyme
de Virtual Private Network) lorsque les données transitant sur Internet
sont sécurisées (c'est-a-dire cryptées). Ce réseau est dit virtuel car il
relie deux réseaux "physiques" (réseaux locaux) par une liaison
Internet, et prive car seuls les ordinateurs des réseaux locaux faisant
partie du VPN peuvent accéder aux donneées.

®r. Fatima BOUYAHIA
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Communication Intranet / Extranet

Internet =
WAIS (Wide Area Information Servers ),
FTP (File Transfer Protocol),
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
Chat, Video,
Télephone sur IP

Intranet =
Messagerie, forums, Transfert de fichiers +
Web (avec liens vers 3 sortes d’applications:
GED, Workflow (flux d'informations au
sein d'une organisation ) , Groupware ?7?
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Groupware

On désigne par le terme de "Groupware" (en frangais Collectique) les méthodes
et les outils logiciels (appelés collecticiels ou plus rarement synergiciels)

permettant a des utilisateurs de mener un travail en commun a travers les réseaux.

» agenda partage

» espace de documents partages

» outils d'échange d'information (forums électroniques)
» outil de gestion de contacts

» outils de workflow

» conférence électronique (vidéoconférence, chat, ...)

®r. Fatima BOUYAHIA
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Communication Intranet / Extranet

Le commerce
électronique

®r. Fatima BOUYAHIA
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Communication Intranet / Extranet

Application 1

Choisir une entreprise décrite dans un journal :
1) Visiter le site WEB de cette entreprise

2) Apprendre d’avantage de cette entreprise a voir
comment elle utilise son Site WEB

3) A partir de ces renseignements, décrire les
caracteristiques de I'organisation, sa structure, son
environnement et sa stratégie.
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Communication Intranet / Extranet

Application 2

Choisir Deux entreprises concurrentes du méme

secteur d'activités qui utilisent leurs sites pour le
commerce €lectronique :

1) Visiter leurs sites WEB

2) Donner les points communs et divergents des deux
entreprises.
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Section 4

Bases de données

Une base de données est une collection de
données sur un domaine d’application particulier

ou les proprietes des donneées ainsi que les
relations entre ces données sont specifiees

en utilisant

les concepts proposes par le modele de
données

sous-jacent (secondaires)
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Qu’est ce qu’un modéle de données ?

Données sur le domaine traité :
Données Reelles mini-monde ou l'univers de
discours

]
Choix de modele de
programmation

Données codées Forme digitale interprétable par
'ordinateur
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Les Systemes de Gestion de Bases de données

Un systéeme de gestion de bases de données
Relationnelles(SGBDR)

est une collection de logiciels permettant de créer,

de gérer et d’interroger efficacement
une base de données
indéependamment du domaine d’application.

®r. Fatima BOUYAHIA
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Quels sont les apports escomptés d’un
SGBDR sont les suivants ?

» Rendre transparent le partage des données entre différents utilisateurs

> Assurer la confidentialité des données.

> Assurer le respect des regles de cohérence définies sur les données.

» Fournir différents langages d'acces selon le profil de I'utilisateur.

» Etre résistant aux pannes.

> Posséder une capacité de stockage élevée.

» Pouvoir répondre a des requétes avec un niveau de performances adapté.
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Exemples de SGBDR

Deux produits assez caracteristiques :

Le SGBD Oracle
est un SGBD relationnel utilisé pour des applications critiques
et qui offre un maximum des caractéristiques présentées ici.

Le SGBD Access :

est un SGBD dans le monde de l'informatique
individuelle qui présente I'avantage d’'une grande facilité
d’utilisation
et qui peut convenir a des application de taille reduite ou moyenne.
L'aspect convivial de ce dernier étant évident.

En revanche, les niveaux
de performance et de sécurité ne sont pas comparables.
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Niveau Externe :
Utilisateurs

Architecture de SGBDR

Niveau conceptuel :
Traitement

Modéele et langage associé au modéle

!

Systéme de gestion de fichiers

Niveau Physique :
Stockage

®r. Fatima BOUYAHIA
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Bases de données

Application 1:

Dans la base de données que vous avez cree, utilisez le
mode feuilles de données pour créer une Table nommée
« Clients » avec les champs suivants:

N°Client, Nom Client, Contact, Adresse, Ville
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Application 1: suite

Bases de données

Remplir ensuite le tableau de la maniere suivante:

' Clent Plom Client Lotact Adresse Ville
1 Happy Homes i NI T. Wiking 23 George reet Hewtoun
2 Vinces Uideos MV Buang 00 Brodway Oldtayn
] Fine Fashions Co~ Nme J. Coaper 5 High Road Newtown
4 Mumay's Music Wi M Lopez [ Green Avenue Newtown
i ‘Freshest Foods Inc — Wme K. Vst 10 Dock otreet Oldtann
b Ingelwoad Inn e A Bel - 44 First Avenue Oldtay
f Uaves Uimner i D, Braok Jo Law Road Newtown
i SnGa ine$ Virmg ) Seaside Lae Oétom
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Bases de données

Application 2:

Dans la base de données que vous avez crée, utilisez le mode Création pour
créer

une Table nommée « Commandes » avec les champs suivants et avec les
types de

données appropriés.

N°Commande — Numérique
Date Commande — Date/Heure
N°Client — Numérique
Article — Texte
Quantité — Numérique
Importé — Oui/Non

®r. Fatima BOUYAHIA
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Bases de données

®r. Fatima BOUYAHIA

Application 2: suite
Passer en mode Feuille de données et remplir le tableau de la maniére suivante:
N°Commande |Date Command  N°Client Article Cuantite Importe
i1 B 18/05/2004 1 K5 3 |v]
= 3 17/05/2004 2/ Hb 2 L]
= i 18/05/2004 3 H2 P ]
E 12 20/05/2004 3 H1 2 |v]
= 13 20/05/2004 3 H4 z []
= 9 16/05/2004 4 H4 1 [v]
= 10 19/05/2004 4 H1 1 L]
= b 17/05/2004 h K4 1 E
= 7 18/05/2004 6 K3 B [v]
1 17/05/2004 7 K1 5 L]
2 17/05/2004 7 K2 3 [
= 11 20/05/2004 7 Kb k L]
= 4 17/05/2004 g H3 z |v]
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Bases de données

Application 3:

* Définissez la clé primaire pour chacune des tables :
Clients, Commandes (si ce n’est pas encore fait)

* Etablir les relations entre ces deux tables .

Les relations sont les liens qui existent entre le champ d'une
table( Table Source) et le champ d'une autre table
( Table Destination).
Chaque table de la base de données doit inclure un moyen
d'identification unique : clé
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Bases de données

Il existe trois types de relations

Type de relation

Description

Un a plusieurs

Un enregistrement d’une table est en
relation avec plusieurs enregistrements
d’une autre table.

Plusieurs a plusieurs

Un enregistrement de la table primaire
peut ¢Etre en relation avec plusieurs
enregistrements de la table reliée et
inversement.

Un a un

Un enregistrement d’une table est en
relation avec un autre enregistrement
d’une autre table.
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Méthode d’utilisation d’une la base de données
Exemple : Comptoirs

Analyser la base de donnée COMPTOIRS donnée sur
« Exemple de bases de données » de ACCESS

Dans le menu intitulé ? cliquer sur la partie
« Exemple de base de données « Comptoirs »
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Section5/6
Modélisation des flux / Modeles Conceptuels

» Modélisation

» Obijectifs du modéle de flux.

» Rappel des différents niveaux de MERISE.
> Définitions des concepts utilisés.

> Le Modéle Conceptuel des Flux.

> Le Modéle Organisationnel des Flux.
» Traduction concepts MERISE
> Exercices et Etudes de CAS
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Introduction a la modelisation

* Qu’est ce qu'un
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Introduction a la modelisation

Qu'est ce qu'un modele de données ?

o C'est une représentation simplifiée des informations pertinentes
d’une réalité sur laquelle on veut étre renseigné.

» Ce modele n'est pas directement utilisable par une machine, mais
c’est un mode de représentation intermédiaire entre la réalité
observée et la machine avec son logiciel.

* Son objet est de mettre en lumiere les caractéristiques essentielles
de la réalité (organisationnelle ou autre) observee.
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Introduction a la modeélisation

Qu’est ce qu'un modele de systeme d'information ?

o Dans le contexte des systemes d'information, on peut construire
des modeles selon divers points de vue :
— Modele de donnée
— Modele de traitement
— Modele événementiel
— Modele organisationnel

— Modele de processus

®r. Fatima BOUYAHIA
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Obijectif du modele de flux

Le modele de flux permet d’atteindre deux
objectifs :

- Délimiter le périmetre de I'étude ;

- Mettre en évidence les flux d’informations du
domaine étudieé mais également ceux échanges
entre le domaine etudie et I'environnement de
I'entreprise.
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Differentes approches

METHODES D'INFORMATISATION ET D'ANALYSE

» méthodes cartésiennes (SADT)
* méthodes systemiques (MERISE)
* méthodes a objets (UML)

®r. Fatima BOUYAHIA
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MERISE

Méthode d’Etudes et de Réalisation
Informatique pour les Systémes
d’Entreprise

®r. Fatima BOUYAHIA
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Les trois niveau de MERISE

Reel
ercu
Invariant / Stable s Niveau CONCEPTUEL

4 11 Ce quil faut faire
/ Conceptuel

1 Cuol ?
|

s Niveau ORGANISATIONNEL

1 10 La maniere de faire
Organisationnel .
(1 Traitements

m Niveau LOGIQUE
/ Logique

0 Choix des moyens et ressources
0 Données
/ Fhysigue
-
Vanable

m Niveau PHYSIQUE

1 Les moyens de le faire
0 Comment ?
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Les trois niveau de MERISE

Le niveau Conceptuel : MCD & MCT.

— Sl. est représente indéependamment de son
organisation et des moyens physiques et
informatiques qu’il pourrait utiliser.

— C’est le niveau le plus invariant de tous : prend en
compte les aspects fonctionnels généraux
iIndependants de son organisation.
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Les trois niveau de MERISE

Le niveau Logique/ Organisationnel : MLD / MOT.

— Consiste a faire des choix organisationnels afin de
déterminer exactement QUI fera QUOI, OU,
QUAND et COMMENT les traitements seront réalisés.

— Niveau moins invariant que le conceptuel :
modifications possibles par des choix organisationnels
mais pas techniques.

1 Un client effectue une demande de service a l'agence de son choix, par courmer,
pour assurer un vehicule. Un agent de service conceme, si le client est fiable

(consultation d'un fichier central inter assurances), prend contact par téléphone
pour une visite a domicile (apres 17 heures) afin d'examiner plus précisément ses
besoins et &établir un devis
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Les trois niveau de MERISE

Le Niveau Physique MPD & MOpT.

— Choix techniques réalisés permettant de
determiner totalement les moyens informatiques
necessaires a la realisation du projet.

— Niveaux le moins invariant : correspond au niveau
operationnel. |l est le plus sujet a variation car
dépend beaucoup de la technologie.

[ Le fichier central inter assurances est accessible par intermnet. Les agences sont
connectées au siege de la compagnie par haison ADSL. Chaque agence dispose

de micro-ordinateurs Pentium 32 Mo et peut traiter ses données en local grace au
SGBD Access

®r. Fatima BOUYAHIA 80



Modele des Flux : Définition

e Un modele de flux est la representation des

mouvements de donnees a l'interieur d’'un systeme
d’information et entre ce systeme et le monde

exterieur. Il permet de décomposer le systeme en

sous-systemes, de formaliser les flux d’'informations

entre ces sous-systemes et de verifier la coherence
des flux sur 'ensemble des niveaux de decomposition.

L utilisation de Modeles Conceptuel des Flux permet
donc de decrire la « cartographie » du systéme sans
en etudier le comportement.
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Définition des concepts

DOMAINE D’ETUDE :
— Sous ensemble cohérent de I'entreprise ou de I'organisme,

bien délimité et formant le contenu de I'étude a réaliser.

Un domaine doit :
— Correspondre a un projet de taille réaliste.

— Etre informatiquement opérationnel
— Minimiser les perturbations dans l'organisation lors de sa mise en place.

— Minimiser les conséquences des choix organisationnels et techniques sur
les autres domaines.
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Définition des concepts

Domaine d'étude.

Representation graphique
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Définition des concepts

DOMAINE D’ACTIVITE :

— La premiere étape de la construction d'un systeme
d’information d'une entreprise consiste a bien identifier
ses domaines d'activité (domaine d’activité des
ressources humaines). En effet, a chaque finalité de
I'entreprise est associé un domaine d'activite.

— Chaque domaine d'activité est décomposé en grande
fonction appelé acftivité (activité de recrutement, activité
facturation).
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Définition des concepts

Domaine d'étude.

Domzme Domzine Budzet,
1 | personnel ot BH 2 Fmances &
comptzbilits

Domame 4’ actvite
3 scienfifique ot
techmeoque

Representation graphique

Organisme de recherche
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85



Définition des concepts

ACTIVITE :

— Est un ensemble de traitements homogenes qui
transforment ou manipulent des donnés.

Ex : 'activite facturation.

FLUX:

— Est la représentation d'un échange d’informations ou de
données entre deux activités du systeme ou entre une
activité du systeme et un systeme exterieur a I'entreprise.

Ex : echange d'un bon de commande entre le client et
I'activité commerciale.
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Définition des concepts

Domaine d'étude.

Domaine Domaine Budget
1 | personnel et EH 7 Finances dr

i

comptabalitc

4 Affectations A
des recrtes. t]i]emaud& Detation
I udget budget
Demande de _ : _
fecrutement Domaimne d actovite
3 scienfifique et |
rechmque
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Définition des concepts

ACTEUR EXTERNE :

— Est une source ou une destination des données
situee en dehors du systeme étudie.

DOMAINE CONNEXE :
— Est un composant du S| opérationnel ou de
pilotage, interagissant avec le domaine etudie.
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Définition des concepts

Domaine d'étude.

1

Domaine
personnel et RH

Affectations
des recrutes

¥

Domaine Budget,
2 Finaneces &
comptabailite

Demande

Dotati
budget o anor

budget

Demande de

recrutement
3

Domaine d activite

scientifique
techmque
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Modele conceptuel des flux : MCF

Il détermine par affinages successifs des activités, la
composition du domaine d’etude sans en décrire le
comportement. |l représente les flux échangés entre les
activités détaillees.

Modele organisationnel des flux : MOF

Il représente les échanges d’informations entre les
différents types de Site et/ou Type de poste, les
acteurs internes et/ou externes et les
domaines connexes.
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

L e concept d'Entité

C'est un objet concret ou abstrait de la realite pour lequel on
souhaite connaitre et enregistrer des informations.

Il doit étre identifiable parmi les autres objets de méme nature ou
de types differents :

Exemples : le client de nom "Jean Dupont”,
la personne de n® "2 68 05 75 104523"

le cours intitulé "Les réseaux opérateurs”,
la voiture immatricule "5607 PV 75",
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

Le concept de famille (ou type) d'Entite

C'est un regroupement d'entités :
— ayant la méme nature,
— jouant le méme role,
— ayant la méme structure informationnelle.

Exemples : le CLIENT d'une banque,
le MALADE dans un hbpital,
le COURS enseigné dans une école,

la VOITURE immatriculée dans le service des cartes
grises.
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

Entité et occurrence

Pour simplifier la terminologie : on parlera d'entité a la place de
"famille d'entités". Les differents objets la constituant seront

appelés "occurrences d'entites”

ENTITE OQCCURRENCES d'ENTITE

Nom = Jean Dupmq
CLIENT

Nom ﬁ

Nom = Paul Mar ﬁq

Nom = Jacqgues Renar
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

Entité et occurrence (suite)

Malade

IN®S5

N*=2680575104523 ]

N°=143 1268 3991’32]

Cours

Titre

N° =109 03 13 045076

®r. Fatima BOUYAHIA

Titre = "Les réseaux opérateurs” ]

Titre = “Introduction 3
la programmation”

Titre = "Comptabilité d'antreprise”
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

Le concept d'attribut et de domaine

Caractéristique d'une entité utile ou nécessaire mais forcément
pertinente, pour décrire la réalité percue.

Prend une valeur bien précise pour chaque occurrence d'une entité.

ENSEIGNANT - 1‘_\*\
Nom Martin

Prénom h Paul

Téléphnﬂe 05 98 76 54 32

L'entité ENSEIGNANT comporte les attributs
"Nom_Ens", Prenom", "Téléphone"
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

Le concept d'attribut et de domaine

Un attribut prend ses valeurs dans un ensemble de valeurs possibles
appelé "domaine" :

Nom d'une personne Caractéres alphanumeériques
Quantité en stock Nombre entier positif

Prix d'un article Nombre avec 2 décimales

Sexe Lettre "M" ou "F"

Date de commande Jour/mois/année

Jour Liste "Lundi”, "Mardi",..."Dimanche"
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

Cateqories d'attributs

e Obligatoire ou facultatif
— Nom d'une personne / No Teéléphone personnel

« Indéfini provisoirement ou conditionnellement
— Affectation / Nom de jeune fille
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

Le concept d'identifiant

C'est un attribut (ou groupe d'attributs) permettant de repérer de
maniere unique une occurrence parmi toutes les occurrences

possibles d'une entité.

ENSEIGNANT - w
No Ens Martin
Nom 128 N
J Renard
Prénom Jacques
Téléphone 03 87 65 43 21
vy

Chaque valeur de l'identifiant "No_Ens"
est différente
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

Le concept d'Assaciation

C'est une carrespondance entre deux (ou plusieurs) entités. Elle
exprime un lien entre des types d'objets

ENSEIGNANT COURS

~ Enseigner ™\

Les ENSEIGNANTSs enseignent des COURS

les COURS sont enseignés par des ENSEIGNANTSs
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

Une occurrence d'association représente le lien entre des
occurrences d'entités associées

Titre =

" = " _C._J_ =" . "
Les réseaux Nom = "J. Dupont

Titre =

"Langage C" e Nom = "J. Dupont” |

rTill:na = )

" z [ m " s
Les réseaux L Nom = "P. Martin

* J. Dupont enseigne 2 cours :
"Les réseaux" et "Langage C".

- P. Martin 1 seul ("Les réeseaux"),
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

Les attributs d'une association

Un ENSEIGNANT intervient dans un COURS pour y faire un "Cours
Magistral (CM)", ou (exclusif...) des "Travaux Pratiques”, etc.
"Type Ens”est un attribut de 'association Enseigner.

ENSEIGNANT COURS

[ “~TJype_Ens

[ Nom = 1 PN [ Titre = ]
: TP . .
"Jean Dupont" J S~ L “"Les reseaunx”
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

L'identifiant d'une association

Implicitement, l'identifiant d'une association est constitue par
'ensemble des identifiants des entités impliquées dans

'association;

ENSEIGNANT

No Ens
Nom Ens

 Enseigner ™\

COURS

No Cours

. Type Ens -

|

Titre Cours

Implicitement, l'identifiant de l'association "Enseigner"
est la concaténation de "No_Ens" et de "No_ Cours"

(1)1. Lavimu\Dovvv ' LAJLL/A



Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

Les cardinalités d'une association

Ce sont les nhombres minimum et maximum de fois ol une
occurrence d'entité peut ou doit participer dans des occurrences
d'association avec d'autres occurrences d'une (ou plusieurs)
autre(s) entite(s).

— Minimum : 0 ou 1
— Maximum : 1 oun

— Combinaisons possibles :
(0,1) (O,n) (1,1) (1,n)
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

Les cardinalités d'une association (suite)

ENSEIGNANT

Un enseignant peut
n'enseigner aucun cours

(0,..),

ou plusieurs (..,n)

®r. Fatima BOUYAHIA

Enseigner

COURS

| on Type_Ens : 1n

1
|

3

Un cours est enseigne
par au moins un

enseignhant (1,..),

ou par plusieurs (..,n)
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

Elass

T1.n

FEETE
Haimi_s
Date nakEsanas
Classe

Ragporsable pddago giqus

Id AP

M

Frénom
[t naiszance
Diplime
Acrarse

Teh_1

T=lF_2

P arznk &l gue

Id_parents
Hom
—1.1 4. | Admm=e

Talr_1
Tt 2
! Frofemsion
O.n
1,1
|
Cermand e prastat on
rum d 1.1
Vol urme
Cate_d
|
0.4
l:lin
Flatid 1
Code m
Lizalld
O.n |
N . o.n
En==ignard i
Hum &
Harn
Fid na m
Mdrez=s
Teli_1
Tali_z a.n
Cursus
o
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

Le concept de contrainte d'intégrite

Ce sont des regles de cohérence dans la structure des données que
le modele E-A, tel que présenté, ne peut pas exprimer.

Certaines doivent étre exprimées textuellement :

o Statigues : elles doivent étre vérifiees en permanence
— Date Deébut < Date Fin

e Dynamiqgues : validées a chaque mise a jour des données
— Prét d'un livre a un lecteur, sous la condition que le
nombre total de livres prétés soit inférieur ou égal a 3.
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

Le concept de contrainte d'intégrité (suite)

o Réfeérentielles : liees a des associations, verifient |'existence
d'une occurrence de I'entité concernée

—on ne peut créer une commande concernant un
fournisseur qui n'existe pas

Ce type d'intégrité référentielle concerne tant la création, la
modification que la suppression d'une occurrence

—on ne peut supprimer un fournisseur pour lequel il existe
encore des commandes non soldées
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Traduction concepts MERISE

Modélisation Entité - Association

Résume des principaux concepts

o Entité et entité-type (ou famille d'entité)
» Attribut et domaine

» Identifiant

e Association et association-type

¢ Contrainte d'intégrite
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Exercices et études de CAS

Gestion de dossiers comptables
Gestion d'agence de logements

Gestion Club de chasse
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